Documentation

d'installation
Suite logicielle GRIF

GRIF | GRaphiques Interactifs
pour la Fiabilité

Une technologie de TotalEnergies

-

TotalEnergies




-

TotalEnergies

Résumé

Ce document décrit la procédure d'installation de GRIF 2024.17, et de son systeme de licences.

Documentation d'installation GRIF
2024.17 2125



L

TotalEnergies

Table des matieres

1. Installation de la suite 10giCielle GRIF ... e 4
O O = =0 11 4
1.2. Téléchargement du [OQICIE] .......couniiiiii e e e e e e e e e e 4
1.3. Installation avec installeur (*.mSi SUr WINAOWS) .....covuniiiiiiiiiicii e e e e e e e 4
1.4. Installation sans installeur (Sur Windows €t LinNUX) ..........ooiiiiieiieiiiiiecieeeee e e e e 5
1.5. Présentation du [auncher GRIF ... e et eaa e eees 7
1.6. Finalisation de I'INSEallation .........c.uuiiiiiiiee e et 8

1.6.1. Configuration de la connexion @ laliCENCE .......cc.uiiiiiiiiii e e 8
1.6.2. Configuration de 1a MEBIMOITE .......u.iiii e e e e e e e e e e e e ean s 8
1.6.3. CoNfiguration FESEAUX/PIOXY .....uuiiiuuieiiieeitiieetieeeet e e et e e et e st e s et e e et e e et e eanesan e estneeennaeenes 9
R Y oo o = o = £ (= P 9

2. Pilotes du dongle USB MONOPOSLE ........iiuuieiiieii et e e e e e e e e e et e e et e e e eaens 10

3. Utilisation deS [ICENCES BN FESEAU ... .ieeuuneieiii ettt et e et e e e e eae s 11
1300 I oo 0 0= 0= | 11
3.2. Installer le serveur de licenCes SENtINEL ...........iiiiiiii e e 11

3.2.1. Installation Windows Server 2016, 2019, 2022 et Windows 10,11 ........c.oeenieniiiiiiiiiiieieineenns 11
G2 1 1 = | = o) o I ) 11
T T I o= g0 S T 12
3.3. GENEration d'UNE lICENCE SL . .euuiii i e e e e e e e e e e e et e e eeenns 12
3.4. Vérification de I'NNStAllation ............oiieuiriii e e e e e 13
3.5. Configuration des POSIES CHENES .......iiiiiiie e 13
3.6. DEPloIemMENt AU TOGICTE] .....uun it e et e e e 14

4. Transfert de lHCONCE FESBAU .......oceuu e ettt e e e e e e e e e e e et n e e e e e e eaneeenns 15
I AN V7| Qo L= oo 0 1 0= 0L PP 15
A.2. PrinCiPe de tranSfart ... .. oo 15
4.3, TAChES @ EffECIUET ..evuti it e e e e e e e e e e e et e e e e et e e e eaaaaaeaees 15

4.3.1. Ingtallation du serveur de licences sur le nouvel ordinateur ..............oevevvviiiiieiiineiiiieeeeeann, 15
4.3.2. Obtenir une empreinte digitale du nouvel ordinateur .............ccuoviviiieiiiieiie e 16
4.3.3. Créez un fichier de transfert d'hote ahdte ((h2h) ........oeeiiiiiiiii e, 16
4.3.4. Installer lalicence sur le NOUVEl OrdiNGLEUN ............oouuiiiiiieiiieee e e 18

5. Mise ajour delalicence (procédure avec ou sansdongle USB) .........cooviiiiiiiiiiiiiii i 19

5.1. Envoi des informations de [icence @ SATODEV ......oiiiiiiieiiiiiiieeee et 19
511 ViIiale logiCiel GRIF ... oot et ettt et e e e enees 19
5.1.2. Depuis le serveur de licences (Sentinel Admin Control Center) ..........vveveeiiieiiiiinieeiiineeeees 20
5.1.3. Application delamise &jour de laClé .........cooiiiiiiiiiii i 20

LSO T T =TT = P 23
6.1. ... un message d'erreur apparait aprés I'application dU V2C ..........vviiiiiiiieiiiiiieecc e 23
6.2. ... UNn MeSSage "Clé ClONEE" @PPAIAIT ... ...iviiei et r e e eeaeen 23
6.3. ... lorsd'une mise @ jour, I'erreur 50 SUNVIEML .......coouuuiieiiiii e e e 23
6.4. ... un message de mémoire iNSUffiSante apPParait .............ovveiiiiiiiiiiiii e 23
6.5. ... un message de StackOverFlow apparait avec une methode COMPULe reC ........ocoevneveiiieinneennnnenn. 24
6.6. ... tous les processeurs de mon ordinateur Ne SoNt Pas dELECLES .........vvvveveieveeiiie e e e 24
6.7. ... Sentinel License Manager Version t00 0ld ..........oiuuiiiiiiii e 24

7. Comment contacter SATODEV en cas de ProblemMe ... .ooeeueiiiiii e 25

Documentation d'installation GRIF
2024.17 3/25



<~

TotalEnergies

1. Installation de la suite logicielle GRIF

1.1. Prérequis
Une configuration minimale est nécessaire avant d'installer GRIF :

» Systémes d'exploitation supportés (64 bits) :

— Microsoft Windows 10, Windows 11,

— Linux : Ubuntu 22_04 et 24 04, Debian 12 avec OpenJDK 17 installé;
* 4 Go de RAM disponible;
» 1 Gosur ledisque dinstallation.

1.2. Téléchargement du logiciel

Laversion commerciale de GRIF contient tous les modules, elle est téléchargeable a l'adresse suivante : https://
grif.totalenergies.com/fr/services/service-client/tel echarger-grif

Il est recommandé de télécharger laversion 64 bits.

1.3. Installation avec installeur (*.msi sur Windows)

!\ Certain antivirus (McAfee par exemple) considére lelogiciel GRIF comme malveillant et par conségquent
bloque son exécution. Dans ce cas, désactiver |'antivirus pour |'exécution de GRIF.

Unefoislelogiciel téléchargé, procédez al'installation de la maniére suivante :

» Double-cliquez sur l'installateur du logiciel GRIF 2024.17.xx-Install64.exe ;
» Suivez-lesinstructions et acceptez le contrat de licence pour continuer ;

End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully G R i F m

END USER LICENSE ‘
AGREEMENT

ATTENTION: YOU MAY NEED TO SCROLL DOWN TO THE
END OF THIS EULA BEFORE YOU CAN AGREE TQO THE
EULA AND CONTINUE WITH THE SOFTWARE
INSTALLATION. e

[£11 accept the terms in the License Agreement

Print Back Cancel
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e Sélectionnez les packages ainstaller :

Custom Setup Sty of
Select the way you want features to be installed. G R I F sl

Click the icons in the tree below to change the way features will be installed.

GRIF Core
Boolean package
Simulation package
Markov package

This feature requires 704MB on
your hard drive.

Reset Disk Usage Back Cancel

Par défaut, tous les packages sont sélectionnés. A I'issue del'installation du logiciel, les modul es sont accessibles:

» Dans votre menu démarrer Windows (taper le nom d'un module pour y accéder plus rapidement).
e Danslerépertoire dinstallation, dans le dossier portant |le nom du package correspondant.

» En passant par le lanceur GRIF.exe situé dans le répertoire d'installation (cf. Section 1.5, « Présentation du
launcher GRIF »).

» Grace aux icones qui ont été créés sur votre bureau (si vous |'avez demandé).

!\ Tant que lalicence n'est pasinstallée et configurée, vous ne pourrez pas utiliser le logiciel.

1.4. Installation sans installeur (sur Windows et Linux)

Une version portable ne nécessitant pas d'installation est disponible. Elle est téléchargeable sur le site de GRIF
[https://grif .total energies.com/fr/services/service-client/tel echarger-grif].

Apres le téléchargement, il suffit dézipper entierement le zip téléchargé dans un répertoire local de votre PC. Il
ne doit PAS étre dézippé :

 Sur un disque réseau.
* Sur un répertoire synchronisé
» A unendroit ou des régles de sécurité pourraient supprimer des fichiers indispensables (.exe, .dll, .s0, .bin, ...).

Bin 311:47
Boolean 311:47
Examples 31147
Markow 31147
Simulaticn 31147
GRIF.exe 30/03/2023 11:42

A l'issue del'installation du logiciel, les modules sont accessibles:

 En passant par |le lanceur GRIF.exe (Windows seulement) situé dansle répertoire d'installation (cf. Section 1.5,
« Présentation du launcher GRIF »).
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» Danslerépertoiredinstallation (Windows seulement), dans|e dossier portant le nom du package correspondant.

Mom Modifie le Type

E BFiab.exe 0703/ 47 Application

a BFiab.l4j.ini Paramétres de co...
@ Bool.exe Application

E Bool.l4j.ini Paramétres de co...
E ETree.exe Application

@ ETree.ldj.ini Paramétres de co..
m Reseda.exe Application

E Reseda.ld).ini Paramétres de co...
m Risk.exe Application

@ Risk.l4j.ini Paramétres de co..
E SlL.exe Application

E SIL.Mj.ini Paramétres de co...
ETree.exe Application

a Treeldj.ini Paramétres de co..

» Danslerépertoire dinstallation (Linux), en lancant <module>.sh dans | e répertoire <module>.

Suivant les systemes d'exploitation et les antivirus installés, il est possible d'avoir un message d'erreur a valider,
comme par exemple le message suivant :

Windows a protégé votre ordinateur

Windows Defender SmartScreen a empéché le démarrage d'une application
non reconnue. L'exécution de cette application peut mettre votre ordinateur

en danger.

Application : SIL.exe
Editeur:  Editeur inconnu
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1.5. Présentation du launcher GRIF

Lelauncher GRIF est accessible alaracine de l'installation.

£l GRIF software suite - ] X

GRIF

Boolean Simulation Markovian Recent
Package Package Package projects
Home :
Modules Recently opened projects
New project
0{: BFiab I SIL Example bowtie FCC_D... FCC_Debutanizer jri
Open

TotalEnergies_France... FCC_Debutanizer jri

]
= e
Lo ]
Share s
ETree Bool
Suppart Risk

TotalEnergies risk m.. Gas-Detection jetr

b B EY EA B
EJ B3 R Ed B

Testjri Test.jtr
Documentation
Tesstttt bool Test jtr
qrif totalenergies.com
ﬁ GRIF, a technology of TotalEnergies since 1982
TotalEnergies Version available for download: 15.0 1 2 (Installed version= 15 0.1 6)
u EBEn v~

Le launcher GRIF se divise en plusieurs parties :

Partie"Accueil" : Cette partie présente tous les modules de GRIF disponibles et permet deleslancer en cliquant
sur I'icone du module. Cette partie liste également les projets récemment ouverts.

Partie "Nouveaux projets' : Cette partie permet de créer un nouveau projet d'un module GRIF en cliquant sur
I'icbne de ce dernier.

"Ouvrir" : Cette partie permet d'aler chercher et d'ouvrir un projet spécifigue d'un module GRIF via
|'explorateur.

"Partager" : Cette partie permet de sélectionner un projet GRIF et de le partager par mail. |1 suffit de cliquer sur
le nom du projet, I'outil mail installé par défaut sur I'ordinateur Souvre automatiquement et permet d'adresser
le fichier aux destinataires désirés.

"Support et FAQ" : Cette partie permet d'adresser a la société SATODEV toutes questions relatives a GRIF.
L'outil mail installé par défaut sur I'ordinateur souvre automatiquement avec la partie "destinataire” déja
renseignée avec |'adresse suivante "software.maintenance@satodev.fr" et de nous envoyer les questions ou
précisions désirées sur GRIF.

"Documentation” : Cette partie permet d'accéder a toute la documentation de GRIF. La fenétre de sélection
suivante souvre :

B8 criF *

Select the module whose documentation you would like to view:
BFiab  ~

| oK | Annuler

Lasélection deladocumentation voulue sefait viale menu déroulant, listant tousles modules GRIF disponibles.
La documentation souvre dans e navigateur par défaut installé sur I'ordinateur.
"grif.totalenergies.com"” : Celien permet d'accéder au site internet de GRIF.
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e "Version" : cette partie située en bas au centre de la fenétre affiche la version installée de GRIF ainsi que la
derniére version disponible sur le site.

"Configuration” ﬁ en basadroite : Cette partie permet de configurer lalicence, lamémoire et |e réseau. Cette
partie est expliquée plus en détail dans paragraphe Section 1.6, « Finalisation de I'installation ».

Partie "Langue" == pour modifier lalangue du lanceur.

1.6. Finalisation de lI'installation

Certaines étapes additionnelles peuvent étre nécessaires avant d'utiliser lelogiciel.

1.6.1. Configuration de la connexion a lalicence

Pour pouvoir démarrer un module, il est nécessaire que GRIF puisse obtenir une licence valide. VVous devez donc
lui indiquer comment accéder a cette licence. |1 existe deux types delicence :

* leslicenceslocales, stockées sur un dongle USB vert (ou noir) qui doit étre branché avant de démarrer GRIF;
* leslicences réseaux, stockées sur un serveur qui distribuerales licences/jetons aux PC des utilisateurs.

La configuration de I'acces alalicence se fait en bas a droite du lanceur.

o HL Key (USE dongle) >
SL Key >

Licence's configuration

Metwork configuration

. . | Used to configure license server access,
Memory configuration J

Tablet mode

Une fenétre de configuration saffiche alors.

GRIF *

Local
®) Network

| 0 | Automatic server detection

Specific server | 127.0.0.1

Apply to all users

License type: Package

Veuillez sélectionner L ocale si vous utilisez un dongle USB vert ou noir, ou Réseau si votre entreprise ainstallé
un serveur de licences Sentingl (de Thalés), pour l'installation du serveur cf. Section 3.2, « Installer le serveur
de licences Sentinel ». En cas d'utilisation de licences Réseau nous vous conseillons de spécifier I'adresse IP ou
le nom du serveur, en effet le mode Automatique ne fonctionnera que si le serveur est sur le méme LAN. Bien
entendu, il faut que la communication entre le PC de I'utilisateur et le server soit autorisé (le systéme Sentinel
utilise le port 1947).

Un module peut étre déverrouillé al'aide d'une licence spécifique au module ou gréace a une licence du package
contenant ce module. Suivant le type de licence dont dispose votre entreprise, il faut choisir Package ou M odule
pour le type de licence. La quasi-totalité des licences étant vendues par package, ce choix est celui par défaut.

1.6.2. Configuration de la mémoire

GRIF est un logiciel de calcul scientifique qui peut nécessiter une quantité importante de mémoire pour faire des
calculs et/ou stocker des résultats en mémoire. Le package booléen utilise le moteur de calcul Albizia (interne a
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GRIF) qui nécessite une quantité de mémoire importante lorsque les modéles dépassent 1000 éléments. Dans le
package simulation vous pouvez avoir également besoin de beaucoup de mémoire pour générer le modéle final
en réseau de Petri (modules Petro, BStoK, Flex) méme si les calculs sont réalisés par le moteur MOCA-RP qui
est un exécutable externe A GRIF.

C'est pourquoi, paramétrer correctement la mémoire utilisée est indispensable pour réaliser certains calculs. La
configuration de I'accés alalicence sefait en bas a droite du lanceur, et se décompose en 2 parties.

Memory configuration X
GRIF  Albizia
Module(s) choice: All w O
Mermory selection: 28 | GB

Lapartie GRIF sert & configurer la quantité maximum de mémoire utilisable par GRIF, nous recommandons de
fixer une valeur inférieure ala quantité de mémoire disponible avant |e lancement de GRIF. Par défaut, lorsque le
choix des modul es sur tous, la configuration mémoire seraappliquée atous les modules. VV ous pouvez sélectionner
un module en particulier et spécifier une quantité de mémoire différent si pas exemple seul ce module nécessite
une grande quantité de mémoire.

La partie Albizia sert a configurer la gestion interne de la mémoire de la bibliothéque de traitement Albizia. La
configuration sappliqueraa Albizia quel que soit le module du package Booléen utilisé. Il est donc indispensable
que lavaleur sélectionnée soit inférieure a la configuration mémoire du module. La partie externe n'est a utiliser
que dans des cas particuliers ol Albiziaest lancé dans un processus différent de GRIF afin de ne pasbloquer GRIF
en cas de probléme de mémoaire.

1.6.3. Configuration réseaux/Proxy
GRIF peut avoir besoin de se connecter a internet pour vérifier les mises a jour, envoyer des rapports de bugs

ou envoyer les statistiques dutilisation (anonyme). C'est pourquoi il est recommandé d'indiquer I'adresse et
éventuellement le login/mot de passe de votre serveur proxy si votre PC n'a pas acces directement ainternet.

1.6.4. Mode tablette

Si GRIF est installé sur une tablette sans clavier (pour une présentation par exemple), vous pouvez sélectionner le
mode T ablette. En mode tablette, tout clic sur un bouton actif correspond a un double clic.
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2. Pilotes du dongle USB monoposte

Si vous utilisez des licences réseaux, ce chapitre ne vous concerne pas.
Il existe 2 versions pour les dongles USB :

» Clé Sentindl LDK driverless (depuis 2014) : Ce nouveau modéle de clé ne nécessite aucune installation de

pilote. Une lumiére rouge a l'intérieur du dongle USB doit sallumer au bout de quelques secondes aprés le

S

branchement.

Dans certains castrés rares, lalumiére rouge ne sallume pas a cause de pilotes Sentinel non compatibles (avant
2014) installés sur le PC. Dans ce cas suivre la procédure ci-dessous.
 Clé Sentinel Hasp SRM (avant 2014) :

Ce modéle de clé nécessite l'installation manuelle des pilotes. Ces derniers sont dans le <répertoire
dinstallation>/bin/key/win. Exécutez lefichier sent i nel - runt i me. bat . Lesdroitsadministrateurs seront
demandés, puis un message indiquera le succés de l'installation. Le pilote des dongles instale le systéme
Sentinel, vous pouvez donc vérifier quele dongle USB est bien détecté et qu'il contient bien les bonnes licences
en vous connectant sur I'interface "Admin Control Center" (voir Section 3.4, « Vérification de l'installation »).
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3. Utilisation des licences en réseau

3.1. Fonctionnement
Dans ce chapitre nous allons détailler I'utilisation des licences réseau.
L e systeme de licence en réseau fonctionne de la maniére suivante :

» Votre entreprise doit disposer d'un serveur de licences Sentinel (de Thalés) pour la gestion des licences dont
I'installation est décrite dans Section 3.2, « Installer le serveur de licences Sentinel ».

 Votreentreprise doit disposer deN licences réseaux/flottantes qui permettent d'avoir N utilisateursen simultané.
Ces licences sont stockées soit sur dongle USB rouge branché sur le serveur, soit attachées définitivement au
serveur avec deslicences SL).

* GRIF peut étreinstallé sur un nombreillimité de PC de votre entreprise dans |le monde entier.

» GRIF doit étre configuré pour accéder au serveur de licences Section 1.6.1, « Configuration de la connexion
alalicence ».

» Au démarrage, GRIF vérifie la disponibilité de la licence et démarre normalement sil trouve une licence, il
affiche un message d'erreur sinon.

3.2. Installer le serveur de licences Sentinel

Laprocédure est aréaliser sur un serveur qui sera accessible par tousles PC sur lesquels GRIF est installé. Si vous
ne disposez pas d'un serveur spécifique, il est possible d'utiliser un poste client comme serveur delicences. Il n'est
pas nécessaire d'avoir une installation de GRIF sur le serveur.

Sur le serveur, vous devez installer gestionnaire de licences Sentinel. Pour cela, vous devez
vous obtenir les fichiers soit en les téléchargeant sur :  https://download.grif.totalenergies.com/public/
SENTINEL/Sentinel9.15.8-Licences-Utils-Srv.zip [https://download.grif.total energies.com/public/SENTINEL/
Sentinel9.15.8-Licences-Utils-Srv.zip] soit en les récupérant dans une installation de GRIF dans e répertoire bin/

key.

3.2.1. Installation Windows Server 2016, 2019, 2022 et Windows 10,11

Dans le répertoire win, lancer senti nel -runti ne. bat, les droits administrateurs sont nécessaires. Un
message de confirmation de bon déroulement de I'installation doit safficher au bout de quelques dizaines de
secondes. Lorsgue l'installation est terminée, il est indispensable de prendreladll haspvl i b_89115. dI | qui
setrouve danslerépertoire SL et dela copier dansle répertoire “ConmonPr ogr anFi | es(x86) % Al addi n
Shar ed\ HASP\ . Vous devez ensuite redémarrer le service Sentinel LDK License Manager (hasplms).

3.2.2. Installation Linux

Que ce soit pour Debian et ses dérivés ou RedHat et ses dérivés, une aide en ligne spécifique est disponible au
format HTML.

SL Dossier de fichiers

;_| aksusbd_8.53-1_amdéd.deb Fichier DEB
[ aksusbd-£.53-1.x86 64.rom Fichier REM
n deb-readme.html Firefox HTML Document
| B rpm-readme.html Firefox HTML Document

Sous Debian 11, Ubunbu 22.04 décompresser l'archive et taper la commande suivante : dpkg -i
aksusbd xxx_amd64.deb

Documentation d'installation GRIF
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Sous CentOS Stream 9, RedHat EL 9, décompresser |'archive et taper la commande suivante : rpm -U aksusbd-
XXX.X86_64.rpm

Il est ensuite obligatoire de copier le fichier haspvlib_89115.50 dans le répertoire /var/hasplm et de redémarrer
le service hasplmd.

3.2.3. Licences réseau

Si vous disposez d'un dongle USB réseau (Sentinel HL NET) de couleur rouge, il vous suffit de le brancher sur
un port USB du serveur. Votre serveur est maintenant opérationnel.

Si vous avez choisi de passer par des licences Sentinel SL (SoftKey) sans dongle USB, il vous vaudra suivre la
procédure de génération d'une licence SL spécifique a votre serveur (cf. Section 3.3, « Génération d'une licence
SL »).

3.3. Génération d'une licence SL

Cette section ne concerne que leslicences SL, si vous avez une licence HL (avec dongle USB) passez directement
a Section 3.4, « Vérification de I'installation ».

Les licences SL ont I'avantage de ne pas nécessiter de dongle USB, elles sont associées directement au serveur.
Mais pour que SATODEV puisse générer la licence associée a votre server, vous devez générer le fichier
d'empreinte de votre serveur. En cas d'utilisation dans une machine virtuelle, I'empreinte est propre al'ensemble
VM + host, celasignifie que si laVM est déplacée d'héte lalicence ne sera plus valide.

Veuillez accéder au Sentinel Admin Control Center avec votre navigateur al'adresse http://localhost: 1947/ . Dans
le menu "Sentinel Keys', vous devez avoir une ligne avec un vendor code 89115 et un bouton Finger print.

€ 3 € @ htpy/localhost:1947/ int_/devices.html Bp g0 :

[ Perso [ SATODEV [ Tutos G Google 9 Google Maps O Reverso | Traductio... f\ Thales Support Sen..

Sentinel Admin Control Center @Hep

Sentinel Keys Host Name: laptop-eyril

| Sentinel Keys
Location Vendor Key ID Key Type Configuration Version Sessions Actions

Bioduct Local (eﬁg;:g Reserved for New SL Key sL 915 3 Fingerprint]
Fesimes Local ooy 10020734330315247 14 HASP SL AdminMode 3 915

Sessions
Update/Attach
Access Log
Gonfiguration

Diagnostics

Cliguez sur le bouton Finger print pour télécharger I'empreinte et envoyez |a a contact@satodev.fr.

Attention, dansle cas ol unelicence SL d'un autrelogiciel est d§jainstallée sur le serveur, il est nécessaire d'avoir
I'ID du serveur qui est téléchargeable depuis le serveur a cette adresse : http://localhost:1947/ int_/download/
my.id ou alors, dans I'interface d'administration "Admin Control Center”, en alant dans le menu Diagnostics ->
Create ID File. Merci defournir cefichier ID aSATODEV.

En cas d'erreur, comme indiqué dans le fichier README dans répertoire bin/key/SL, il se peut que vous ayez
oublié de copier ladll haspvlib_89115.dll dans %CommonProgramkiles(x86)%\Aladdin Shared\HASP\.
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A réception de votre empreinte, SATODEV vous enverraun fichier de licence (*.v2c), qui vous pourrez appliquer
dans le menu Update/Attach.

Sentinel Admin Control Center

Update/Attach License Host Name: laptop-xpsi3

Sentinel Keys

Select File: ( [selet Fie.-] @
File Format: V2C, V2CP, H2R, R2H. H2H or ID file

Products
Features
Sessions
Update/Attach
Access Log
Configuration

Diagnostics

3.4. Vérification de l'installation

Afin de sassurer que le serveur est bien installé il suffit de se connecter avec un navigateur sur le port 1947 du
serveur :

* soit directement depuis e serveur : http://localhost:1947

* soit depuis le client : http://adresseduserveur:1947, I'acces distant ne fonctionne que si I'acces distant a été
préal ablement autorisé dans|'interface de configuration del'’Admin Control Center (en connexionlocale) : Menu
Configuration / Allow Remote Accessto ACC.

L'interface de configuration du serveur est affichée ci-dessous.

Sentinel Admin Control Center @ Help

Sentinel KByS Host Name: laptop-gakqi9r7

| Sentinel Keys

Location  Vendor  Key D Key Type Configuration version  Sessions  Actions
Products Local 89115 Reserved for New SL Key sL 851 & Fingsrprint
(89115)

Local 89115 697115 Sentinel HL Max =@l Driverless 6.09 1 [Products | [Features | [Sessions | [Blink on ] (& C2V
Features (89115) 1038403426 )
Sessions
Update/Attach
Access Log
Configuration
Diagnostics

® 2022 THALES. All Rights Reserved. English Deutsch Espaiiol Frangais laliano H#:E Pycckuin 3 Run-time Installer 8.53.137703.1

Si rien ne saffiche, veuillez recommencer la procédure d'installation du serveur de licences.

Pour plus dinformation sur le gestionnaire de licences (vérification des licences, monitoring des sessions,
définition des utilisateurs autorisés ...), un bouton Help situé en haut a droite vous ouvrira l'aide en ligne. Vous
pouvez également consulter la documentation Sentine de Thalés ici : https://docs.sentinel .thal esgroup.com/Idk/
LDKdocs/SPNL/LDK_SLnP_Guide/Distributing/Admin_Control_Center/100-Admin_Control_Center.htm

3.5. Configuration des postes clients

Lorsgue le gestionnaire de licence est installé sur votre serveur, vous devez configurer les postes clients. Cette
étape sefait viale lanceur GRIF (Section 1.6.1, « Configuration de la connexion alalicence »).

Documentation d'installation GRIF
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Cette configuration génére un fichier setup.ini dans <répertoire utilisateur>/GRIF/<version> (aprés fermeture du
lanceur). Vous pourrez réutiliser ce fichier pour faciliter le déploiement.

Pensez modifier vos routeurs et pare-feu pour autoriser les communications sur les ports 1947 (UDP and TCP).
Pour information, au démarrage d'un module de GRIF, lefichier de configuration hasp seracréé: <r épertoire
utilisateur>/ AppDat a/ Local / Saf eNet Sentinel/Sentinel LDK/ hasp_89115.i ni

3.6. Déploiement du logiciel

Il existe 2 maniéres de le déployer GRIF de maniére silencieuse sur les postes clients. Une installation silencieuse
est possible via les outils Intune / EndPointManager de Microsoft en utilisant le fichier MSI. Vous pouvez
également déployer la version portable par une simple copie des fichiers de la version portable.

Dansles 2 cas de figure, il faudra configurer I'acces aux licences. Pour cela, vous devez créer un fichier setup.ini
(ou réutiliser un fichier déja générer) et le copier dans <répertoire utilisateur>/GRIF/<version>. Vous pouvez
également déposer ce fichier dans le <répertoire d'installation>/Bin/GRIF-Launcher/ il sera aors utilisé comme
valeur par défaut pour tous les utilisateurs.

Dans lefichier setup.ini les modifications suivantes sont a apporter :

Opt i ons. Net key=t rue
Opt i ons. Net | pAut o=f al se
Options. Net| p=127.0.0. 1

Celasignifieque:

1. Trues utilisation licence réseau ; False si monoposte (dongle vert)
2. Truesi le serveur de licences est détecté automatiquement sur le réseau local (méthode déconseillée)
3. Indique le nom ou I'adresse | P du serveur de licence

Documentation d'installation GRIF
2024.17 14/ 25



=

TotalEnergies

4. Transfert de licence réseau

Ce chapitre ne concerne que le cas particulier ot vous souhaiteriez déplacer une licence réseau SL (Soft Lock)
d'un serveur a un autre serveur. Si vous disposez d'une licence HL (Hard Lock) sur dongle USB, la procédure
qui suit est inutile, il suffira de débrancher le dongle et de le brancher sur le nouveau serveur. Bien entendu, la
machine qui recevralalicence devradisposer d'un serveur de licence Sentinel installé suivant la procédure décrite
au chapitre Section 3.2, « Installer le serveur de licences Sentinel ».

4.1. Avant de commencer

Pour pouvair transférer une clé de licence Sentinel SL d'un ordinateur a un autre, vous devez avoir acces aux deux
ordinateurs. Ces derniers n'ont pas besoin d'étre connectés entre eux. Vous ne pourrez pas non plus transférer la
licence lorsqu'elle aura expiré ou aurale statut « Cloné ».

Lesclésdelicences SL peuvent étre transférées sur les systémes Windows ou Linux

4.2. Principe de transfert

Les clés de licence Sentinel SL utilisent une empreinte digitale collectée sur I'ordinateur pour empécher toute
copie non autorisée. Pour pouvoir transférer une clé delicence Sentinel SL vers un nouvel ordinateur, nous devons
fournir une empreinte du nouvel ordinateur au gestionnaire de licences de I'ancien ordinateur. Le gestionnaire
de licences de I'ancien ordinateur désactivera/supprimera ensuite la licence sur I'ancien ordinateur et généreraun
fichier H2H (héte a héte) qui contiendrala licence qui devra étre installée sur le nouvel ordinateur.

4.3. Taches a effectuer
Voici les 4 étapes asuivre :

« Installation du serveur de licences sur le nouvel ordinateur
» Obtenir une empreinte du nouvel ordinateur (.id)

» Créez un fichier de transfert d'héte a héte ((H2H)

* Instaler lalicence sur le nouvel ordinateur

4.3.1. Installation du serveur de licences sur le nouvel ordinateur
Cette procédure est décrite dans |e chapitre Section 3.2, « Installer le serveur de licences Sentinel ».

';)] Ne pas oublier la partie concernant |'installation des dil spécifiques

Théoriquement a ce stade, il ne devrait pas 'y avoir de licence visible pour le fournisseur SATODEV. Afin de
vérifier cela, ouvrez I'ACC (Admin Control Center) dans un navigateur (http://localhost:1947) Ouvrer I'onglet
Sentinel Keys et valider qu'il n'y a aucune licence pour le Vendor ID 89115. Cet identifiant unique est celui
attribué a SATODEV.
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4.3.2. Obtenir une empreinte digitale du nouvel ordinateur

Pour obtenir I'empreintedigitaledu nouvel ordinateur, lasolution laplussimple est d'utiliser directement I'interface
graphique du serveur de licence.

Sentinel Admin Control Center

Diagnostics Host Name: laptop-gakgi9r?

Sentinel Keys
License Manager Version 28.2 Build 137703
Products Host Operating System Windows 10 Enterprise Build 19045
Intel64 Family 6 Model 142 Stepping 12
Protocols 1Pv4, IPvG (TCF, UDP: 1947
Features O !
License Storage Secure, Schema 1
Sessions Authorized Vendor IDs NIA
Uptime 0 hours 3 minutes 19 seconds, local time 2023-03-30 13:51:49
Template Sets _int_,de.19.0.alp,es.19.0.alp,fr.19.0.alp,it.19.0.alp,ja.19.0.alp,ru.19.0.alp,zh-CN.19.0.alp
Update/Attach Current Template English 19 {1 October 2022 Build 1)
Access Log Current Usage 0logins, 0 sessions
Login Requests 0 (0 peak simultaneous logins)
Requests 0 local, 0 remote, 0 total
Configuration Data Volume 27,281 received, 470,280 transmitted
Errors 0 Keyrelated, 0 in Transport
Diagnostics Threads 1 (3 peak), 1 reg/sec, 0.0 ms 90th, 0% usage
: Storage 1 req/sec, 0.0 ms 90th, 0% usage
Memory Used 9,344,820 (4 453 blocks)
Run-time Run-time Installer  8.53
Run-time Package 8.53
hardlock.sys 3.93
aksdf.sys 152

haspvlib_89115.dll  8.51 build 137251

Generate Report

Depuis l'interface d'administration du nouveau serveur, ouvrez I'onglet Diagnostics, puis cliquez sur le bouton
CreatelD File

4.3.3. Créez un fichier de transfert d'hote a héte (.h2h)

Maintenant que nous avons une empreinte numérique du nouvel ordinateur, il est temps de générer un fichier
de transfert héte a héte (.h2h) sur I'ancien ordinateur. Si votre ancien serveur est sous linux, vous devrez
obligatoirement utiliser le lanceur GRIF pour générer le fichier h2h. Sous windows, vous pourrez également
le générer gréce a l'exécutable Sentinel RUS 89115.exe qui vous trouverez dans le répertoire bin/key d'une
installation de GRIF.

4.3.3.1. Solution avec GRIF

Cette solution nécessite une version de GRIF 2023 ou supérieure en mesure d'ouvrir un module GRIF et configuré
pour utiliser I'ancien serveur de licence.

About ...
Help..  Ak+F1

ﬂ Send error report Associate GRIF files > 5L Key > Generate machine fingerprint
Network configuration Configuration Generate a hZh file
GRIF update
Collected data
[ B Francais
B2 English

Generate c2v file

Apply v2c file

Depuis un des modules GRIF, ouvrez les menus Configuration/Licence/Clé SL/Générer h2h.... Une fenétre
de confirmation souvre aors et indique le numéro de licence utilisé qui sera transféré. Aprés validation,
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sélectionner le fichier .id d'empreinte créé a |'étape précédente sur le nouveau serveur. Sélectionner enfin un
chemin pour enregistrer le fichier .h2h qui va étre généré. 1l en résulte une autre boite de dialogue qui affiche
I'emplacement du fichier de transfert héte vers héte. Dans Sentinel Admin Control Center http://localhost: 1947/
_int_/products.html devotre ancien serveur, vous pouvez voir quelesproduits souslicence ne sont plus disponibles
sur I'ancien ordinateur. VV ous devez a présent fermer GRIF qui risque en I'absence de licence de ne plusfonctionner
correctement.

4.3.3.2. Solution avec l'utilitaire Sentinel_RUS 89115 (Windows seulement)

@ RUS P ) -

|| Collect Status Information | Apply License Fie
Ri

To transfer (rehost) a license from one computer to another, you run the RUS program on both
computers. On each computes, select the Transfer License tab and perform the appropriate step.

Collect information about the recpient computer

Step 1: On the computer to which you want to transfer the license (the “recipient computer”), I
collect and save information about the computer.

Save redpient information to [ ]

Generate the license transfer fie

Step 2: On the computer that currently contains the license (the “source computer”), select
the license to transfer, read the recipient information file and generate a license transfer file.

Key Type Key 1D Products

| SL-AdminMode |

Read the recipient information file from

Generate the license transfer file to

fransferh2h

Generate License Transfer He}

Depuisl'ancien ordinateur, dans!'utilitaire HASP RUS, accédez al'onglet Transfer Licence. Vousverrez lacléde
licence répertoriée dans la section Generatethelicensetransfert file. Si vous voyez plusieurs clés, sélectionnez
celle que vous souhaitez déplacer. Danslazone Read therecipient infor mation filefrom, sélectionnez lefichier
d'empreinte digitale créé sur le nouvel ordinateur. Dans la zone Gener ate the licence transfert file to, spécifiez
le nom du nouveau fichier .h2h a générer. Cliquez sur Generate Licence Transfert File Il y aura une boite de
dialogue pour confirmer le transfert de licence. Cliquez sur Oui.

# RUS [

Are you sure that you want to move license key "IN from this

computer to computer "TESTMACHIME"?
[ Yes ' No

Il en résulte une autre boite de dialogue qui affiche I'emplacement du fichier de transfert héte vers hote.

A RUS =)

The generated license transfer file is: ftransferhzh,

(On the computer to receive the license (recipient computer), use the Apply
License File tab in RUS to apply this file (or a copy of this file).

Dans Sentinel Admin Control Center http://localhost:1947/_int_/products.html vous pouvez voir que les produits
sous licence ne sont plus disponibles sur I'ancien ordinateur.
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4

.3.4. Installer la licence sur le nouvel ordinateur

Maintenant que nous avons le fichier .h2h avec les détails de la licence, nous pouvons l'installer sur le nouvel
ordinateur.

Sentinel Admin Control Center
Update/Attach License Host Name: laptop-aakqior?

Sentinel Keys

Select File: [ |[select Fie...] &
File Format V2C, VZCP, HZR, R2H, H2H or [0 file

Products
Features
Sessions
Access Log
Configuration

Diagnostics

Depuis l'interface d'administration Sentinel Admin Control Center du nouveau serveur, ouvrez |'onglet Update/
Attach, Sélectionner alors votre fichier h2h avec le bouton Parcourir... puis cliquez sur le bouton Apply File.
Maintenant, le transfert de licence est terminé. Vous pouvez effectuer une derniéere vérification pour confirmer
gue lalicence est disponible. Accédez a http://localhost:1947/_int_/products.html. Comme vous pouvez le voir,

lalicence du produit est maintenant disponible.
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5. Mise a jour de lalicence (procédure
avec ou sans dongle USB)

En cas d'achat de nouveau package de GRIF, vous devrez mettre ajour votre licence pour bénéficier des nouveaux
packages.

!\ La procédure doit seffectuer sur I'ordinateur sur lequel lalicence (HL ou SL) est installée.

Lamise ajour se déroule en 2 étapes : envoi a SATODEV des informations relatives a la licence actuelle puis
application des nouvelles informations envoyées par SATODEV.

5.1. Envoi des informations de licence a SATODEV

5.1.1. Via le logiciel GRIF

Ce paragraphe est a utiliser quand le dongle USB est branché sur le PC ou est GRIF. En cas de licence serveur, il
est préconisé de passer par I'interface web "Admin Control Center" du serveur de licence.

Dans labarre de menu d'un des modules de GRIF, sélectionnez e menu ? puis Licence.

Configuration | License > HL Key (USE dengle) >
-, Send error report Associate GRIF files >= 5L Key >
[ | Metwork cenfiguration i Configuration |
GRIF update Lo remrr————— .
| Collected data
BE Francais :

B8 english

Choisissez votre type de licence (hardware/HL signifie avec dongle USB et software/SL sans dongle USB) puis
sélectionnez Générez c2v.

Unefoislefichier généré, enregistrez le fichier créé.

rﬁ Save as u
Rechercherdans: |] Documents ‘v| I:‘ E
[ Archives

[ Blocs-notes Onelote

[ Scanned Documents

] eclipse

[ Mes sources de données

[ Modéles Office personnalisés
(] MAJ_DongleGRIF.c2v |

Nom du fichier : |I'u1.-G.J_D0ngIeGRIF.02v |

Type de fichier: |*.c2v ‘v|
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Envoyer ce fichier .c2v par mail a contact[AT]satodev.fr qui vous enverra un fichier en retour permettant de
mettre ajour le logiciel.

5.1.2. Depuis le serveur de licences (Sentinel Admin Control Center)

Les informations concernant la licence peuvent étre générées directement depuis le serveur ol est installée la
licence.

Aller sur http://localhost: 1947 et vérifier dans le menu Diagnostics que la version est Sentinel License Manager
28.2 ou supérieure.

Sentinel Admin Control Center

Diagnostics Host Name: laptop-gakai9r7

Sentinel Keys

License Manager Version 28.2 Build 137703
Computer Name on winsa)
products Host Operating System Windows 10 Enterprise Build 19045
Intel64 Family 6 Model 142 Stepping 12
Protocols 1Pv4, IPV6 (TCP UDP:1947)
Features . =2 )
License Storage Secure, Schema 1
Sessions Authorized Vendor IDs WA
Uptime 0 hours 3 minutes 19 seconds, local time 2023-03-30 13:51:49
Template Sets _int_de.19.0.alp,es.19.0.alp,i7.19.0.alp,it.19.0.alp.ja.19.0.alp,ru.19.0.alp,zh-CN.19.0.alp
Update/Attach Current Template English 18 (1 October 2022 Build 1)
Access Log Current Usage 0logins, 0 sessions
Lagin Requests 0 (0 peak simultaneous logins)
Requests 0lacal, 0 remote, 0 total
Configuration Data Volume 27,281 received, 470,280 ransmitied

Errors. 0 Key related, 0in Transport

Threads 1(3 peak), 1 regisec, 0.0 ms 90th, 0% usage
storage

1 req/sec, 0.0 ms 90th, 0% usage

Memary Used 9,344,820 (4,453 blocks)

Run-ime Run-time Installer 853
Run-time Package 853
hardiock.sys 3.93
aksdk.sys

haspviib_89115.dil 8.51 build 137261

Generate Report

L'interface permet, en cliquant sur le bouton C2V, de générer lefichier d'information.

.;j Dans certain cas, le fichier C2V n'est pas visible. Dans ce cas, pour activer le bouton C2V, il faut aler
danslemenu configuration et cocher lacase Generate C2V filefor HASP key puisappuyer sur submit.

Sentinel Admin Control Center @ Help

Sentinel Keys Host Name: laptop-gakgior

i Sentinel Keys

Location Vendor Key ID Key Type Configuration Version Sessions Actions

Products Local f:;:fﬁ) Reserved for New SL Key sL 851
e Local fg;fﬁ) B aips  Sentinel HL Max @) Driveriess 6og 1
Sessions
Update/Attach
Access Log
Diagnostics

©2022 THALES. All Rights Reserved. English Deutsch Espaiiol Frangais haliano Hi#&sE Pycckmit Hi3C Run-time Installer 8.53.137703.1

5.1.3. Application de la mise a jour de laclé

5.1.3.1. Via le logiciel GRIF

Lefichier renvoyé par SATODEV seranommé de laforme:
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N°Dongle_ SOCIETE_GRIF_Dongle-update.V2C.

Pour appliquer cette mise a jour, veuillez ouvrir un module de I'atelier de travail GRIF puis dans le menu ?
sélectionnez Licence - Hardwar e (ou Software) licence - Appliquer v2c.

Ouvrez lefichier renvoyé par SATODEV.
[ Open 5
Rechercherdans: |3 Documents ‘V| I:‘ E

[ Archives

[ Blocs-notes OneNote

[ Scanned Documents

] eclipse

[ Mes sources de données

[ Modéles Office personnalisés
D o WM_MTGIF_W_DHIQMN&MVICI

Hom du fichier ; |EJ‘123455?8Q_SﬁTUDEV_GRIF_DongIe—update.ch |

Type de fichier : ||.r2{: ‘V|

| Open H Annuler |

Lamise ajour seffectue en quelques secondes et se termine par |e message de succes.

Vous pouvez ensuite utiliser GRIF et vérifier lamise ajour dansle menu ? - A proposde...

B About GRIF - Tree module - Fault tree x

GRIF
software suite

Tree module

A technology of TotalEnargies

e

TotalEnergies

GRIF software suite (GRaphical Interface for reliability Ferecasting), a technology
of TetalEnergies since 1982,

Wersion 2023.Beta5 (15.0.1.5)
Generated on 22-March-2023
License number: 1038403426
License version : 2025 - USE

Plugins : XLS importer (1.1.0.1), GRIF Monitoring (1.0.0.1),
SIL components base (1.0.0.0), Parameter database (1.1.0.0),
Beta (61508) (1.2.0.0)

5.1.3.2. Depuis le serveur de licences

Pour appliquer le fichier v2c, il faut tout d'abord se rendre sur http://localhost:1947.
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Puis choisir le menu Update/Attach et sélectionner Choisir un fichier afin de rechercher le fichier v2c envoyé
par SATODEV.

Unefoislefichier trouvé, cliquer sur Apply file.

Sentinel Admin Control Center @ Help

Sentinel Keys Host Name: laptop-gakgior

i Sentinel Keys

Location Vendor Key ID Key Type Configuration Version Sessions Actions

Products Local 55511155) Reserved for New SL Key sL 851
s Local 55511155) fg;;?ms 4o Sentinel HL Max D Oriveriess 6.09 1
Sessions
Access Log
Configuration
Diagnostics

©2022 THALES. All Rights Reserved. English Deutsch Espafiol Francais ltaliano H&%E Pycckmit it Run-time Installer 8.53.137703.1

.;j Cette procédure est valable aussi bien pour les dongles monoposte verts que les dongles serveur rouge.
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6. Que faire si...

6.1. ... un message d'erreur apparait apres l'application du v2c

Lorsde I'application du fichier v2c, le message d'erreur suivant peut apparaitre :

Collect Status Information  Apply License File | Transfer License I

lying update from file C:\Temp!50855621503189 18 15-BUTACHIMIE. V2]
pdate failed:
vendor lib cannot be found

Update File | C: \Temp\508556216031891816-BUTACHIMIEV2C E

Apply Update |

Vous avez oublié de copier ladll lors del'installation du serveur de licence.

6.2. ... un message "clé clonée" apparait

Si malgré l'interdiction vous avez cloné la machine virtuelle avant transfert, le message suivant apparaitra dans
GRIF:

|
QSa:feNet. Sentinel Admin Control Center
Options Sentinel Keys Available
Sentinel Keys # Location Vendor KeyID Key Type Configuration Version Sessions Actions
Products HASP SL
i Products | | Feat
Features 1 Local 89115 400752147 AdminMode e - 236 - E
. Cloned Sessions
Sessions Rehostable

Dans ce cas, merci de prendre contact avec SATODEV.

6.3. ... lors d'une mise a jour, I'erreur 50 survient

Error X
@ hasp_get_info failed with status 50

oK

Ce message d'erreur signifie qu'il ne trouve pasle dongle.
Il'y adeux raisons possibles :

¢ Vousn'avez pasinstallélesdrivers du dongle USB ;
« Vous n'avez pas branché le dongle USB sur le PC sur lequel vous avez fait I'opération.

6.4. ... un message de mémoire insuffisante apparait

Commetout logiciel de calcul scientifique GRIF nécessite une certaine quantité de mémoire. Veuill ez augmenter
la configuration mémoire (cf. Section 1.6.2, « Configuration de la mémoire »).
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6.5. ... un message de StackOverFlow apparait avec une methode
compute_rec

Comme tout logiciel de calcul scientifique GRIF effectue parfois des calculs récursifs. |l arrive sur des trés gros
modéles que larécursivité dépasse les limites acceptées par défaut par Java

Pour laversion 64 bits, si vouslancez lelogiciel avec un".bat"" ouun".sh"", il est parfois nécessaire d'augmenter
lavaleur maximum delataille delapile d'exécution. Pour cefaire, il est possiblede modifier lavaleur JAVA_XSS
dansle GRIF-Commons.bat (pour Windows) ou .sh (pour Linux) qui setrouve dansle"répertoiredel'installation”/
Bin/GRIF-Launcher/ . Cette opération n'impacterale logiciel que sil est lancé depuis un .bat (ou .sh pour Linux)
portant le nom du module. Depuislaversion 2022.15, lavaleur est automatiquement misea8 Mégasur lesversions
64bits. Augmenter cette valeur a 16 méga pourra éventuellement régler des problémes de taille de pile maisiil
faudrale faire sur une machine avec au moins 64 Go de RAM et en ayant positionné lamémoire GRIF a 32G

Sous Windows, pour le lancement avec les fichiers exe, le paramétrage se fait dans le fichier "module”.14j.ini
comme expliqué pour la taille mémoire. Ce fichier "module”.l4j.ini devra contenir: - Xss16m pour utiliser
unetaille de pile de 16 mega.

6.6. ... tous les processeurs de mon ordinateur ne sont pas
détectés

GRIF utilise Java pour détecter le nombre de CPU au démarrage. Dans le cas d'un server Bi ou Quadri socket
Windows Server ne lance Java que sur les N CPU du premier socket. Vous ne pouvez donc utiliser que lamoitié
ou le quart des CPU. Afin de régler ce probléeme il suffit d'éditer le fichier .ini du module. Il se trouve dans
"répertoire d'installation”/bin/module/module.ini" st GRIF n'a jamais été lancé, ou dans "répertoire utilisateur"/
GRIF/"version"/"module" lorsque I'utilisateur adéalancélelogiciel. Danscefichier .ini il faut indiquer Compute
$CPUDetected=n avec n le nombre de CPU souhaité.

6.7. ... Sentinel License Manager version too old

Leserveur delicences utilisé est trop ancien, vous devez |le mettre ajour eninstallant laversion fournie avec GRIF.
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7. Comment contacter SATODEV en cas de
probleme

Méme si le message Contacter votre revendeur apparait avant toutes choses pensez a respecter les étapes
suivantes:

1

Quand il sagit dun probleme lié au logicid il est préférable dutiliser I'adresse
<sof t war e. mai nt enance@at odev. fr >

. Indiquez absolument la version du logiciel que vous utilisez (vous trouverez cette information dans le menu

"?' 1 "A propos").

. Envoyez lesfichiers de log qui correspondent aux derniéres manipulations faites avec le logiciel. Pour cela, il

vous suffit d'aller dans le menu ? - Rapport d'erreurs. Le logiciel ouvre automatiquement votre boite mail
avec |'adresse de SATODEV en destinataire.

About ...
Help ... Alt+F1

. . N
@: Send error report

GRIF update
Collected data
[I Francais
EE English

.;j Il est aussi possible de trouver cesfichiers dans le dossier suivant : C: \ User s\ User Nanme\ GRI F
\ 2024\ Modul e\ | og

. Si celaest possible, joindre e fichier du modéle. Pour cela, vous pouvez utiliser lafonctionnalité Envoyer par

mail présent dansle menu Fichier et déplacer la piéce jointe dansle mail précédent.

J Afin de respecter la confidentialité du modéle, il est possible de I'anonymiser gréce a la fonction
Rendre anonyme du menu Fichier . Attention, cette manipulation est irréversible.

. Enfin, dans le mail, décrivez comment le probléme est survenu, et indiquez votre numéro de téléphone pour

gue nous puissions vous rappeler si besoin.
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